Redogorelse och rutin for klagoméal — Forskolan
Solglimten

Syfte
Syftet med denna rutin dr att sdkerstilla att vairdnadshavare, barn och andra berérda har

mdjlighet att framfora synpunkter och klagomél géllande forskolans verksamhet pé ett tydligt
och strukturerat sétt. Klagomal ses som en mdjlighet till forbéttring och kvalitetsutveckling.

Information till virdnadshavare

Det framhélls ocksa i vara manadsbrev att ni alltid 4r vilkomna att hora av er till mig som
rektor med synpunkter, tankar eller fragor kring verksamheten — stort som smatt.

Hur du limnar klagomal

Vi uppmuntrar i forsta hand till en 6ppen dialog mellan vardnadshavare, rektor och personal.
Om du har synpunkter eller klagomaél, f6lj gidrna stegen nedan:

Steg 1: Kontakta personalen

Prata med den pedagog eller personal pa forskolan som é&r direkt involverad. Ofta kan
missforstand eller problem 16sas snabbt genom direkt dialog.

Steg 2: Kontakta rektor

Om du inte dr ndjd efter att ha pratat med personalen, eller om drendet dr av allvarligare
karaktér, vind dig till forskolans rektor.

Steg 3: Lamna ett skriftligt klagomal

Om du fortfarande inte dr n6jd, eller om du 6nskar dokumentera ditt d&rende skriftligt, kan du
lamna ett klagomél via vart klagomalsformulir p4 hemsidan.

Vad hinder nér ett klagomal limnas?

1. Bekriftelse: Inom 5 arbetsdagar bekréftar vi att klagomalet &r mottaget.
2. Utredning: Rektor ansvarar for att utreda drendet.



3. Aterkoppling: Du fir aterkoppling inom 10 arbetsdagar, eller information om det
behovs mer tid.
4. Atgirder: Vid behov vidtas atgirder for att forbittra verksamheten.

Ovrig information

o Klagomaél hanteras konfidentiellt.

o Alla klagomal dokumenteras och f6ljs upp som en del av vért kvalitetsarbete.

o Rektor paminner regelbundet om mojligheten att lamna synpunkter, bade vid
fordldramdten och 1 manadsbrev.
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